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PHUONG TAN DAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 37/KH-UBND Tdn Dan, ngay 10 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Thure hién s6 héa ho so két qua giai quyét TTHC va chi tiéu TTHC xir Iy
truee tuyén thong qua dich vu cong true tuyén mire do 3, 4

Cian ct Quyét dinh so 1217/Qb-UBND ngay 12/5/2022 cua Chu tich
UBND tinh Hai Duong vé viéc giao chi tiéu hd so thu tuc hanh chinh (TTHC)
xtt 1y true tuyén cho cac sd, ban nganh, dja phuong nim 2022;

Thyuc hién cong van sé 494/UBND-VP ngay 31 thang 5 nam 2022 cua
UBND thi xd Kinh Mén vé tap trung thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyet
TTHC va chi tiéu hd so TTHC xtr Iy truc tuyén thong qua dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4;

bé phén d4u dat muc tiéu hoan thanh t6t nhiém vu nam 2022, phuc vu
nhan dan ngay mot tot hon trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé nhu
hién nay.

ij ban nhén dan phuong Tan Dan xay dung ké hoach thye hién s6 hoa hd
so két qua giai quyet TTHC va chi tiéu TTHC xtr 1y tryc tuyén thong qua dich
vu cong truc tuyen mtrc do 3, mirc do 4 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb, thuc day hoan
thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sb,
gop phan d6i méi phuong thirc 1am viée, ning cao hiéu qua hoat dong cia
co quanhanh chinh nha nuéc; ning cao chat lugng cung cap dich vu céng cho
ngudi dan,to chire cia phuong Tan Dén.

2. Yéu ciu

- Cac bd phan chuyén mon nhan thire dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach
TTHC 14 nhiém vu trong tam, thudng xuyén. Ké thira va phat huy nhing kinh
nghiém tot trong cai cach TTHC giai doan vira qua, dong thoi chu dong nghién
clru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing giai phap moi dé cai cach TTHC la
khau dot pha trong quan ly nha nudc trén cac linh vuc cua phuong.

- Thyc hién nghi€ém cac nhiém vy dugc giao, phat huy tinh sang tao cua
can by, cong chirc va tang cuong su phéi hop trong thuc hién nhiém vu cai
cach thutyc hanh chinh; gan cong tac cai cach TTHC vai viée xép loai murc do
hoan thanh nhiém vu, xep loai thi dua, khen thudng.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién nghiém tac ddy du va dung quy trinh tiép nhan va tra két
quéhé) so TTHC theo trinh ty, tha tuc quy dinh; cap nhat dﬁy du hod so TTHC
phat sinhthuc té 1én phan mém mot cira, chAm dut ngay tinh trang tiép nhan



va giai quyét hd so TTHC trén so sach va khong sir dung phan mém. Phan dau
cac TTHC déu dugce tra trude va dang han, khong dé phat sinh thém ho so giai
quyét qua han.

2. Cac cong chuc chuyén mon tai by phan mdt ctra ciia phudng bam sat
chi tiéu ctia UBND tinh giao vé ty 18 tiép nhan va giai quyét hd so TTHC qua
dich vu cong murc d6 3, 4 thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két
qua giai quyéthd so ndp truc tuyén cta cong dan theo dung quy dinh (tra vao tai
khoan dich vy cong cua cong dan va qua buu chinh cong ich hodc truc tiép néu
cong dan yéu cau.

3. Trién khai thuc hién chimg thuc dién tir theo hudng dan nghiép vu cta
SoTu phap va phong Tu phap thi xa.

4. T chirc tuyén truyén, hd tro, huéng dan cong dan dén ndép hd so TTHC
1ap tai khoan trén cong dich vu cong quoc gia hodc dich vu cong Hai Duong dé
thuc hién nop hd so va nhan két qua giai quyet TTHC truc tuyén théng qua
dich vu cong mirc do 3, 4; ndp ho so tiép nhan két qua dich vy buu chinh cong ich.

5. Trang bi co s& vat chat cho Bo phan mot cua cua phuong 01 may tinh,
01 may Scan, ban ghé lam viéc dé thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHCva hd trg cong dan 1ap tai khoan dich vu cong, nop hé so truc tuyén theo
quy dinh. Thay bang niém yét TTHC tai bd phan mot cira dam bao thuan tién
cho c4 nhéan vatd chirc nghién ctru TTHC.

6. Nghién ctru Cong van sd 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cua Vin
phong Chinh phu trién khai B nhan dién thuong hi¢u cua B phan tiép nhan
vatra két qua cia phuong theo huéng din. Thoi gian hoan thanh trude ngay
20/6/2022.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van phong HDND -UBND

C6 trach nhiém nghién ciru Cong van sd 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022 ctia Van phong Chinh phu trién khai B6 nhan dién thuong hiéu cia
Bo phéan tiép nhan va tra két qua ctua phuong theo hudng dan. Théi gian
hoan thanh trwéc ngay 20/6/2022.

- Lam lai Bang niém yét cac TTHC tai bd phan mot cira.

- Theo doi lap bang sd liéu bao cao voi lanh dao UBND phuong hang
tudn, hang thang vé két qua tlep nhén va giai quyét cac hod so TTHC cua Bo
phén mot cura. Bao cao lam r6 s6 liéu (bao gom ca ty 1¢ dat dugc) vé tong s6 hd
so phat sinhtrong tuan, trong thang, tiép nhan va tra két qua online; tiép nhan
va tra két quaqua dich vu buu chinh cong ich; hd so qué han, ho so stra d6i bod
sung do chura du diéu kién giai quyét; hd so duoc sb hoa (sb hoa khau tiép nhan
va tra két qua). Trén co s& bao cdo hang tuan, hang thang ctia Vin phong
HDND-UBND phuong, 1anh dao UBND phuong sé xem xét nhic nhg, phé
binh dbi véi cac cong chitc chuyén moén cham tré, khong thuc hién nhiém vu.

2. Cong chirc Tw phap - Ho tich

- Ra soat lai danh myc TTHC d3 dugc Chu tich UBND tinh céng b thuc
hién mtrc do 3, mirc do 4 thudc linh vuc minh phu trach giai quyét (tai dia chi
https://dichvucong.haiduong.gov.vn).

- Bam sat chi tiéu cia UBND tinh giao vé ty 1é tiép nhan va giai quyét hd
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soTTHC qua dich vu cong muac do 3, 4 thuc hién quy trinh tiép nhan, giai
quyét vatra két qua giai quyét hd so ndp truc tuyén cta cong din theo dung quy
dinh ( tra vao tai khoan dich vu cong cua cong dan va qua buu chinh cong ich
hodc truc tlep néu céng dan yéu cau. Tuy nhién do 5 thang dau nam chua thyc
hién, yéu cau linh vuc H9 tich, ching thyc thyc hién ty 1¢ 50% tiép nhan va gial
quyét ho so TTHC qua dich vu cong muic d6 3, 4. Cac hd so con lai yéu cau sd
héa 100%.

- Trong thang 6 ndm 2022 trién khai thuc hién chimg thuc dién tir cho cong dan.

3. Cong chire LDTB - XH

Ra soat lai danh muc TTHC da dugc Chu tich UBND tinh cong bd thuc
hién mtc d6 3, miac d6 4 thudc linh vyc minh phu trach giai quyét (tai
dia chi https://dichvucong.haiduong.gov.vn).

- 7 thang cudi nam 2022 yéu cau tiép nhén va giai quyét ho so TTHC qua
dich vu céng muc d6 3, muc do 4 1a 100% s6 ho so phat sinh, thuc hién quy
trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so ndp truc tuyén cia
cong dan theo dung quy dinh (trd vao tai khoan dich vu cong cua cong dan
va qua buuchinh cong ich hoic truc tiép néu cong dan yéu cau.

4. Cong chirc Dia chinh

Ra soat lai danh myuc TTHC da duge Chu tich UBND tinh cong bd thue
hién muc do 3, muc do 4 thudc linh vuc minh phu trach giai quyét (ta1 dia chi
https://dichvucong.haiduong.gov.vn).

- 7 thang cudi nam 2022 yéu cau tiép nhén va giai quyét hd so TTHC qua
dich vu cong muc d6 3, muc do 4 1a 100% sd ho so phat sinh, thuc hién quy
trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so ndp truc tuyén cua
cong dan theo dung quy dinh (tra vao tai khoan dich vu céng cua cong dan va

qua buu chinhcong ich hoidc truc tiép néu cong dan yéu cau.

5. Cong an phuwong

- Ra soat lai danh myc TTHC thudc nganh mlnh quan ly thuc hién quy
trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so ndp truc tuyén cia
cong dan theo ding quy dinh (trd vao tai khoan dich vu cong ctia cong dan va
qua buu chinhcong ich hodc truc tiép néu cong dan yéu cau

6. Cong chirc Vin héa - Xa hoi

Viét bai tuyén truyén, hudng dan va khuyen khich nguoi déan, to chirc
trong viéc lap tai khoan trén cong dich vu cong quéc gia hodc dich vu cong Hai
Duong dé thuc hién nop hd so va nhan két qua giai quyet TTHC truc tuyén
thong qua dichvu cong muc do 3, 4; nop hd so tlep nhéan két qua dich vu buu
chinh cong ich. Hoan thién toan bg cac van ban con thiéu do doan kiém tra cua
UBND thi x4 yéu cau trong thang 6.

7. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

C6 trach nhiém can dbi, bd tri kinh phi Trang bi cho B) phan mot ctra cua
nang cip mang Intenet téc do cao, phuong 01 may tinh, 01 may Scan, ban ghé
lam viéc dé thuc hién sd héa hd so, ketqua giai quyet TTHC va hd trg cong
dan 1ap tai khoan dich vu cong, nop ho so truc tuyén theo quy dinh.

8. Cac nganh doan thé chinh tri - xa hi

T6 chuc tuyén truyén, hd tro, huéng dan cac doéng chi trong BCH, hoi
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vién, doan vién cia nganh doan thé minh phuy trach dén ndép ho so TTHC lap tai
khoan trén cong dich vu cong quéc gia hodc dich vu cong Hai Duong dé thuc
hién ndphd so va nhan két qua giai quyét TTHC truc tuyén thong qua dich vu
cong murc do 3, 4; ndp hd so tiép nhan két qua dich vu buu chinh cong ich.
Tuyén truyén, hu:cmg dan nhan dan cai dat tai khoan, nop hd so truc tuyén trén
dich vu cong Quéc gia, dich vu cong Hai Duong theo mirc d6 3,4.

9. Cdc cong chirc con lai: ra soat lai danh myc TTHC da dugc Chu tich
UBND tinh cong bd thuc hién mac d6 3, mic d6 4 thudc linh vuc minh phu
trach giai quyét (tai dia chi https://dichvucong.haiduong.gov.vn). Yéu cau tiép
nhén va giai quyét ho so TTHC qua dich vu cong murc do 3, mirc do 4 khi co
phat sinh hd TTHC, thyc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét ho so ndptruc tuyén ciia cong dan theo dung quy dinh ( tra vao tai khoan
dich vy cong cua cong dan va qua buu chinh cong ich hodc tryc tiép néu cong
dan yéu cau.

Trén day 1a ké hoach thue hién s6 hoa ho so két qua giai quyet TTHC va
chi tiéu TTHC x1r 1y tryc tuyén théng qua dich vu cong tryc tuyén murc do 3, 4
ciia phuong. Chu tich UBND phuong yéu cdu cac cong chirc chuyén mon,
nghiém tuc trién khai thyc hién, néu c6 kho khin vudng mac bao cao vé UBND
phudng (qua van phong HPND - UBND phuong) dé dugc thio g& va hudng
dan thuc hién.

Noinhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x3;

- TT Pang iy, TTHDND phuong; CHU TICH

- Lanh dao UBND phuong;

- Céc cong chirc chuyén mon;
- Luu VP.
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